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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Producent, firma Stolmir, udziela gwarancji na okres 24 miesi¢cy na drzwi wewngtrzne
wykonczone ostatecznymi powtokami malarskimi przez firm¢ i montowane przez
montazystoéw Producenta lub Autoryzowane Grupy Montazowe.

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu towaru.

W przypadku ujawnienia si¢ wady w okresie gwarancji oraz zgloszenia Gwarantowi tej

wady w okresie gwarancji Producent (gwarant) zobowiazuje si¢ do:

2.1 Nieodptatnej naprawy wyrobu wadliwego w okresie gwarancyjnym lub wymiany
wyrobu na nowy, jesli ujawnity si¢ wady, ktorych nie mozna usuna¢ poprzez naprawe.
Decyzje o naprawie lub wymianie podejmuje producent lub jego przedstawiciel po
dokonaniu ogledzin wyrobu u Klienta lub w siedzibie firmy Stolmir

2.2 W sytuacji, gdy wada bedaca przyczyng reklamacji jest wedlug oceny gwaranta
usuwalna, $wiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane w drodze naprawy.

2.3 Rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji w mozliwie najkrétszym terminie.

2.4 Za zgoda kupujacego, reklamacja moze zosta¢ zakonczona poprzez obnizenie ceny, co
skutkuje jednak wygasnieciem gwarancji na reklamowany wyrob.

. Uprawnienia kupujacego:

3.1 Kupujacy moze sklada¢ reklamacje z tytutu stwierdzonych wad w punkcie handlowym,
w ktoérym dokonano zakupu lub w siedzibie gwaranta, przedstawiajac dowdd zakupu
reklamowanego wyrobu wraz z poprawnie wypeiniong ,,Karta Gwarancyjng”.

3.2, Karta Gwarancyjna” jest wylacznym dokumentem (tgcznie z dowodem zakupu)
upowazniajacym kupujacego do dochodzenia uprawnien w niej zawartych.

3.3 ,,Karta Gwarancyjna” nie wylgcza i nie ogranicza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnos$ci towaru Z umowa.

3.4 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jakosci jest zgloszenie
jej przed montazem z jednoczesnym odstgpieniem od czynno$ci montazowych

3.5 Oceny stolarki wewngetrznej dokonywac nalezy przy naturalnym os$wietleniu,
nieuzbrojonym okiem z odlegtosci co najmniej 1 metra.

Gwarancja nie sg objete:

4.1 Mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewngtrzne powstate na skutek nieprzestrzegania



prawidlowych zasad w trakcie transportu, sktadowania i przechowywania wyrobow.

4.2 Wady wyrobdéw powstale na skutek ich przechowywania lub uzytkowania w srodowisku
o nieodpowiedniej wilgotnosci powietrza. Wymagana wzgledna wilgotnos¢ w
pomieszczeniu, w ktorym ma miejsce montaz drzwi Stolmir jak réwniez ich pdzniejsze
uzytkowanie, to 35 — 60%.

4.3 Wady powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujacego.

4.4 Wady na skutek ciagltego pozostawiania wilgoci na powierzchni stolarki (np. podczas
mycia podtog).

4.5 Wyroby zamontowane niezgodnie z przeznaczeniem lub przez nieautoryzowane ekipy
montazowe.

4.6 Wady powstate na skutek nieprawidlowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot
budowlanych (np. zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub pianka, czyszczenia
gruboziarnistymi §rodkami czyszczacymi lub agresywnymi srodkami chemicznymi)

4.7 Przebarwienia i roznice w odcieniach ramiakow i ptycin wynikajace z naturalnych
wlasciwos$ci drewna (roznice miedzy bielem a twardzielg, przekrojem promieniowym i
stycznym) oraz naturalne zmiany barwy spowodowane uptywem czasu.

4.8 Struktura drewna wzdhuz faczen forniru objawiajaca si¢ jako nieznaczne nierownosci
mi¢dzy drewnem (podniesione ustojenie).

4.9 Wyroby posiadajace zmiany konstrukcyjne dokonane przez osoby nieuprawnione.

4.10 Usterki wyrobu nieistotne lub catkowicie niewidoczne po zamontowaniu.

4.11  Wpyroby bez waznej Karty Gwarancyjne;.

4.12  Wyroby niepelnowarto$ciowe, ktorych cena zostata obnizona.

4.13  Uszkodzenia powstale w wyniku zdarzen losowych, niezaleznych od producenta i
warunkow eksploatacji (powodz, pozar, wtamanie itp.).

4.14 Gwarancja wygasa w przypadku:

- dokonania jakichkolwiek przerébek w skrzydle lub o$cieznicy
- naruszenia konstrukcji wyrobu
- zdjecia tabliczki identyfikacyjnej z wyrobow certyfikowanych
- zniszczenia lub zgubienia karty gwarancyjnej
- dokonania wpisu w karcie gwarancyjnej przez osob¢ nieupowazniong
5. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku

uzytkowania produktu lub bedgce wynikiem niemoznosci jego uzytkowania, w tym rowniez



za utratg zyskow, poniesione straty oraz inne szkody powypadkowe lub wynikowe.
Producent nie odpowiada rowniez za roszczenia wysuwane przez uzytkownika w stosunku
do oséb trzecich.

6. Producent (gwarant) nie wystawia kopii Kart Gwarancyjnych.

7. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

8. W sprawach nie uregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie maja przepisy

Kodeksu Cywilnego.



Nabywca:  ...ovvvriciicnnnccsnnns

Data sprzedazy: ...

KARTA GWARANCYJNA

Wyrdb: rnenencnneennne

NI zZlecenia: .....cceceeeeereeneecenennes

OKres gwarancji: ....c.cceeeveeecenes

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

PRZEGLADY OKRESOWE

Data Wykonat

Opis czynnosci Podpis i piecze¢

piecze¢ 1 podpis producenta




